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1. CILJ PREDMETA

Ciljevi predmeta su razmotriti:

o Uloga, znadaj i oblici marketing komuniciranja kao marketindkog elementa u

turizmu.

o  Potro$acko ponaSanje turista kao determinanta promotivne politike.
Marketing komuniciranje u funkciji ostalih marketinkih elemenata (proizvod,
cijena, kanali distribucije).

Utvrdivanje i alokacija promotivnog budzeta u turizmu.

Izbor promotivnih poruka u turizmu.

Izbor medija u provodenju promotivne politike.

Elementi programa marketing komuniciranja: Li¢na prodaja u turizmu.

Unapredenje prodaje u turizmu. Odnosi s javno3cu i publicitet u turizmu.

Vizualni identitet kao element promocije u turizmu.

e Turisticka promocija na razini zemlje, regije, turistickog mjesta.

o Specifitni elementi poslovne turisticke promocije turisti¢kih preduzeca (hoteli,
turisticke agencije, prometna preduzeca).

e  Organiziranje promotivnih aktivnosti u turizmu.

1.1. Osnovne tematske jedinice

Uvod u promociju u turizmu.

Strategija i planiranje turistiCke promocije.

Organizacija i funkcioniranje sluzbe za turisticku promociju i oglaSavanje.
Komunikacijska strategija i kreiranje poruke.

Mediji i medijsko planiranje

OglaSavanje

Unapredenje prodaje

Odnosi s javnoséu

Direktni marketing i Internet Marketing

0. Li¢na prodaja u turizmu

e B i

1.2. Rezultati ucenja

Po zavr8etku nastave studenti ¢e moci:
1. Identificiratii i razumijeti kljuéne uloge i zna¢aj marketing komuniciranja,
2. Objasniti osnovne karakteristike marketing komuniciranja.
3. Opisati, analizirati i evaluirati razli¢ite komponente marketing komunikacijskog
miksa.
4. Samostalno priprema plan kampanje marketinskih komunikacija.

2. NACIN ORGANIZACIJE NASTAVE

Opis aktivnosti (%)
2.1. Naéin izvodenja nastave 1. ex katedra 1.40%
2. diskusije 2.10%
3. prezentacije 3.20%
4. gosti predavaci 4.10%
5. analiza slu¢ajeva 5.20%
UcesSce u ocjeni (%)
2.2. Sistem ocjenjivanja 1. Test 1 1.30%
2. Test 2 2.40%
3. Tematska prezentacija 3.20%
4. Analiza slu¢aja iz prakse 4.10%
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